Tietosuojaseloste

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Villdhteen leipd Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR, EU 2016/679) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 31.3.2026.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, minkalaisia henkilotietoja voimme kerata sinusta
tilatessasi tuotteitamme tai ottaessasi yhteytta Villahteen leipa Oy:n verkkosivuston kautta, seka
mihin tarkoituksiin voimme tallaisia tietoja kayttaa.

Voimme ajoittain muuttaa tata tietosuojaselostetta julkaisemalla siita uuden version verkossa,
joten ole hyva ja tarkista se saanndllisesti.

1. Rekisterinpitaja
Villahteen leipa Qy
Leipatie 70

15540 Villahde

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Toimitusjohtaja Hanna Yla-Mononen, hanna.yla-mononen@villahteenleipa.fi, 0445049266

3. Rekisterin nimi
Villahteen leipa Oy / Asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilétietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitellaan asiakkaan suostumuksella, tai asiakkaan kanssa
tehtavan sopimuksen taytantdon panemiseksi. Kerattavia henkildtietoja kaytetaan:

L] Asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito

° Asiakaskirjeet ja tiedotteet

° Asiakaskyselyt ja asiakasinformaation keraaminen

L] Villahteen leipé Oy:n ja yhteistyd kumppaneiden tarjoamien palvelujen toteuttaminen, myynti, hallinta, laskuttaminen ja tuotteiden markkinointi seka palvelujen

kehittaminen

L4 Villdhteen leipa Oy:lla on oikeus kayttaa ja luovuttaa rekisterissa olevia tietoja perusteltua kayttétarkoitusta varten (esim. mielipide- ja markkinatutkimukset)
soveltuvan lainsdadannén mukaisesti.

5. Rekisterin tietosisilto

° Henkildiden itsensa antamat luokittelutiedot (esimerkiksi kiinnostuksen kohteet)
IP-osoitetieto tai muu tunniste

Asiakaspalautetiedot

Tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

Evasteiden kautta kerattavat tiedot

Sosiaalisen median kanavista kerattavat tiedot

Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot.

Verkkopalvelustamme keradmamme tiedot

Yrityksen ja/ tai henkildn etu- ja sukunimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot, ja tiedot markkinoinnin luvista ja
kielloista.

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla |ahetetyista
viesteista, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. Tiedot tallentuvat
automaattisesti rekisteriin kayttajan jattaessa itse tiedot Villahteen leipa Oy:lle kayttaessaan
villahteenleipa.fi -palvelua.

7. Tietojen sailytys

Emme sailyta henkildtietojasi pidempaan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai
kuin sopimus tai laki vaatii. Henkilotietojen sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella
kayttdtarkoituksesta ja tilanteesta riippuen. Tietojen sailyttamisajat saattavat perustua myos
lainsaadantéon, kuten kirjanpitolakiin. Pyrimme tarvittaessa myés paivittamaan tietojasi.
Tarpeeton tieto poistetaan.

8. Tietojen luovutus
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Voidaksemme toimittaa palvelua sinulle parhaalla mahdollisella tavalla, saatamme luovuttaa
tietoja kanssamme samaan konserniin kuuluville yhtidille ja yhteistyokumppaneillemme, jotka
kasittelevat tietojasi ainoastaan palvelun toimittamisen vaatimissa rajoissa.
Yhteistyokumppanimme eivat kayta tietoja muihin tarkoituksiin eivatka luovuta tietoja
kolmansille osapuolille.

Villahteen leipa Oy voi luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa. Tietoja voidaan luovuttaa myos EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
esimerkiksi tietojen teknisen yllapidon ja kasittelyn toteuttamiseksi alihankkijoidemme
toimesta.

Mikali henkilotietoja siirretadan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme siita, etta siirto
tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti ja etta tietojen suojan taso on
riittava. Talléin kaytamme Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita tai muuta
GDPR:n mukaista asianmukaista suojamekanismia.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Tiedot
siirretaan SSL-suojatun yhteyden ylitse. Sahkdiset tiedot on suojattu palomuurilla,
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka
palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijdiden toimesta, joiden tydonkuvaan se
kuuluu.

10. Evasteet

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallentuvat automaattisesti tietokoneelle /
paatelaitteelle kavijan vieraillessa eri verkkosivustoilla. Verkkopalvelumme hyodyntaa evasteita,
jotta voimme tarjota palvelumme mahdollisimman kayttajaystavallisena ja laadukkaana.

Mikali et halua verkkopalvelun saavan tietoja evasteiden avulla, voit kieltda evasteet (useimmat
selainohjelmat mahdollistavat evastetoiminnon poiskytkemisen). Huomaa kuitenkin, etta talloin
verkkopalvelu ei valttamatta toimi hairioitta.

11. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterinpitaja poistaa, oikaisee tai taydentaa kasittelyn kannalta virheelliset, tarpeettomat,
puutteelliset tai vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai henkilon pyynnosta. Oikaisupyyntd on
tehtava kirjallisesti.

12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ikaan rekisterdidyilla on muut

kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa
tilanteissa. Pyynnét tulee |ahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynndn esittajaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden
kuluessa). Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.
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